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Definition 
Med kris avser vi en svår händelse som på ett eller annat sätt påverkar Go-
Ahead Swedens medarbetare eller våra resenärer och som påverkar dem på 
ett sätt så att en krisreaktion uppstår. Händelsen är även större än den egna 
ordinarie verksamheten normalt har beredskap för eller möjlighet att 
hantera. 

Exempel på sådana svåra händelser är trafikolycka, sjukdom, akut dödsfall, 
brand, hot/våld, störningar i infrastruktur, terrorbrott eller naturkatastrofer. 

Med krisstöd avses det omedelbara omhändertagandet av en person/grupp 
i kris i form av avlastningssamtal samt eventuella efterföljande 
professionella insatser. 
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Krisorganisation Go-Ahead 
Sweden 
Krisplanen ger stöd kring hur vi bör agera i en uppkommen krissituation för 
Go-Ahead Swedens ledningsgrupp, chefer/ledare och medarbetare. 

På Go-Ahead Sweden finns en krisledningsgrupp som aktiveras vid kris inom 
verksamheten. I företagets krisledningsgrupp ingår VD, ekonomichef, 
marknadschef, kvalitets- och hållbarhetschef, projektledare med 
inköpsansvar för fordon, trafikplaneringschef samt IT- och systemansvarig.  

Berörda chefer, ledare och fackliga ombud inom företaget adjungeras till 
krisledningsgruppen i de fall det egna ansvarsområdet berörs. Förutom de 
uppgifter som krisledningsgruppen har i det akuta skedet av en kris utgör 
krisledningsgruppen ett stöd för Go-Ahead Swedens chefer, ledare och 
medarbetare i det fortsatta trygghetsskapande arbetet efter en svår 
händelse. 

Beroende på händelsens omfattning och konsekvenser bedömer och 
beslutar krisledningsgruppen vilka åtgärder som ska vidtas och vilka chefer, 
ledare och medarbetare som ska knytas till krisledningsgruppen. 
Krisledningsgruppen fördelar arbetsuppgifter i den mån de inte regleras av 
aktuellt dokument. 

Go-Ahead Swedens chefer och ledare ska vara väl insatta i organisationen 
för företagets krisarbete och det ansvar som vilar på chefsrollen utifrån 
arbetsmiljöansvaret. Chefer och ledare inom vår organisation ansvarar för 
att alla medarbetare har information om krisplanen och vilket ansvar som 
ligger på var och en av våra medarbetare i organisationen. Chefer och 
ledare har också ansvar att informera Go-Ahead Swedens krisledningsgrupp 
då en svår händelse har inträffat i det egna ansvarsområdet. 

Alla medarbetare vid Go-Ahead Sweden har ansvar för att känna till 
krisplanen och agera då det uppkommer krissituationer genom att vid behov 
larma räddningspersonal och informera närmaste chef och medlem i 
företagets krisledningsgrupp. För medarbetarens stöd finns postern 
NÖDHJÄLP på alla våra depåer. 
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Krisledningsgruppens 
mötesfrekvens 
Krisledningsgruppen samlas en gång per år för gemensamt 
erfarenhetsutbyte, eventuell fortbildning och genomgång av krisplanen. 

Ansvarig för att gruppen samlas är VD. 

Revidering av krisplan 

Krisplanen revideras årligen (i oktober månad) och därutöver då behov 
föreligger. 

Ansvarig för att krisplanen revideras är VD. 

Ansvarig: IT- och systemansvarig 
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Bilaga 1 
Telefonnummer 

Funktion Namn Arbete Mobil 
    
Krisledningsgrupp    
VD Martin Jacobson   

Ekonomichef Malin Kronmar   
Marknadschef Elin Forsander   
Kvalitets- och 
hållbarhetschef 

André Åkerström   

Projektledare med 
inköpsansvar för fordon 

Tibor Antal   

Trafikplaneringschef Patrik Högfeldt   
IT- och systemansvarig Arash Moshayedi   
    
Adjungeras – vid behov – till 
krisledningsgruppen 

   

Teamledare Trafikledning Åsa Wadman   
    
Övriga viktiga 
telefonnummer 

   

SOS - 112 - 
Polis dygnet runt - 114 14 - 
Arbetsmiljöverket (jour efter 
kontorstid) 

- 010-730 90 00 010-470 53 88 
(Journummer) 

Svenska kyrkan jourhavande 
präst 

- 112 
(kl.21:00-06:00) 

- 

Företagshälsovård Falck 
(dagtid) 

-   

Försäkringsbolag -   
    
    
    
SOS International - +45 70 10 50 50 - 
Falck Global Assistance - +46 8 587 717 76 - 
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Arbetsordning för 
krisledningsgruppen 
Sammankallande 

Sammankallande i krisledningsgruppen är VD eller Kvalitets- och 
hållbarhetschef. Efter samråd med marknadschef och ekonomichef beslutar 
de om hela eller delar av krisledningsgruppen ska samlas. I de fall inte hela 
krisledningsgruppen samlas har VD eller Kvalitets- och hållbarhetschef 
ansvar att informera övriga i gruppen om händelsen/aktiviteter/utfall. 

Sammankallande har att försäkra sig om att räddningsverksamhet pågår då 
så är nödvändigt. Vidare åligger sammankallande att krisledningsgruppen 
vid behov kompletteras med berörda chefer och resurspersoner. 

Sammankallande säkerställer också om händelsen har någon 
direktpåverkan på miljön. 

 

Bedömning 

Den samlade krisledningsgruppen (eller del därav) gör bedömningen av 
situationen och kallar in de medarbetare som skall ingå i det fortsatta 
krisarbetet. Förnyad bedömning av situation och behov av insatser görs 
kontinuerligt under arbetets gång. 

 

Fördelning av ansvar 

VD har det yttersta ansvaret för krisledningsgruppens arbete och leder på 
övergripande nivå krisarbetet. 

Kvalitets- och Hållbarhetschef samordnar krisledningsgruppens arbete, 
ansvarar för bedömning i det akuta läget av händelsens omfattning och 
vilka personer inom krisledningsgruppen liksom vilka chefer/resurspersoner 
som behöver inkallas. Beslutar när krisledningsgruppens arbete ska avslutas 
och på vilket sätt överföring av ansvar går över till ansvarig. 

Marknadschef ansvarar för intern och extern information och är på annat 
sätt VD och Kvalitets- och Hållbarhetschef behjälplig. 

Ekonomichef samordnar eventuellt krisstöd och ansvarar för att ringa in 
stödpersoner och ledningen av deras arbete.  

Trafikplaneringschef ansvarar i första hand för att säkerställa att vår trafik 
flyter på ett säkert sätt och att nödvändiga åtgärder görs i samband med 
olycka. Hen ansvarar även för kontinuerlig kontakt med räddningstjänstens 
ledningscentral, sjukhus och polis och ansvarar för att den informationen 
kommer övriga i krisledningsgruppen till del. 



Flexbuss Sverige AB 
Prästgårdsgränd 4 
382 33 Nybro 

Org nr 556360-2522 
info@flexbuss.se 
flexbuss.se 

 

 
7/33 

Projektledare med inköpsansvar för fordon ansvarar för alla 
fordonsrelaterade uppgifter i samband med kris. 

IT- och systemansvarig ansvarar för att öppna och bemanna telefonväxel, 
ringa in resurspersoner och frågor i förhållande till lokaler och IT-frågor. 

Ansvar/arbetsuppgifter fördelas i samförstånd med berörda till de som 
deltar i krisledningsgruppen. 

 

Kommunikation 

Att information/kommunikation är korrekt och samstämmig såväl externt 
som internt är en viktig del av krisstöd och krishantering. 

Uppmana anställda och resenärer att ta kontakt med anhöriga. Anvisa 
telefon till berörda som inte har tillgång till telefon. 

Kontakt med media sker i första hand genom polis eller räddningsledning. 
Frågor som rör Go-Ahead Sweden besvaras av Marknadschef. Vid 
presskonferenser deltar VD och Marknadschef. 

 

Dokumentation 

Varje åtgärd ska dokumenteras. Var särskilt noga med: 

• De som skadats och avförts till sjukhus. 
• Anhöriga som kontaktat krisledningsgruppen. 
• Vilka stödpersoner som deltar i krisarbetet. 

 

Uppföljning 

VD avgör när en insats ska avslutas. 

Överlämning till ansvarig chef (depåansvarig) som har att tillse att berörda 
vid behov erhåller fortsatt stöd utifrån den enskildes behov. 
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Checklista 
krisledningsgruppen 
VD (samordnar arbetet) 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Samordna och fördela 
arbetet i samband med 
krisledningsgruppens insats. 

  

Bedöm behov av insatser.   
Ange det nummer som 
används vid krisarbetet och 
säkerställ med hjälp av IT-
och systemansvarig att 
detta nummer fungerar 
korrekt. 

  

Samla berörda personer i 
krisledningsgruppen innan 
hemgång. 
 
Uppföljning: 

• Nuläge 
• Behov framåt 
• Vem som ansvarar 

för vad 

  

Avsluta krisledningsgruppens 
insats. 

  

Upprätta Crises Report och 
ansvara för att Go-Ahead 
Group informeras. 
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Kvalitets- och Hållbarhetschef 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Ansvarar för att vara 
kontaktperson för 
chefer och lokalt 
ansvariga för att ge 
stöd i bedömningen 
om 
krisledningsgruppen 
behöver 
sammankallas, 
alternativt vara 
fortsatt stöd för lokalt 
ansvariga. 

  

Förmedla kontinuerlig 
information till berörda 
inom 
krisledningsgruppen. 

  

Upprätta registerkort 
enligt mall. 

  

Vid behov ta fram 
personallistor och 
personuppgifter. 

  

Se till att 
telefonkontakt sker 
med anhöriga/övriga 
nära berörda vid 
behov. 

  

Vid behov kontakta 
arbetsgivarverket och 
arbetsmiljöverket vid 
frågor som rör 
personal. 

  

Försäkringsfrågor 
Personal 
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Marknadschef 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Kommunicera ut 
aktuella 
telefonnummer för 
berörda. 

  

Informera fortlöpande 
alla i 
krisledningsgruppen 
om vilken information 
som kan lämnas 
vidare. 
 
Tänk på 
sekretessregler! 

  

Gör fortlöpande 
bedömning av vilken 
information som kan 
delges media. 
Bedöm vilken 
information som ska 
lämnas vidare 
internt/externt. 

  

Sammankalla vid 
behov presskonferens. 
 
Säkerställ att VD 
närvarar vid eventuell 
presskonferens. 

  

Anordna vid behov 
informationsmöten. 
Se till att 
informationen som 
ges/finns även på 
engelska. 

  

Information till 
medarbetare. 
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Projektledare med inköpsansvar för fordon 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Ansvara för hantering 
av alla 
fordonsrelaterade 
frågor. 

  

Ansvara för eventuell 
utredning och vid 
försäkringsärende 

  

Ta vid behov kontakt 
med trafikhuvudman 
eller annan aktör i 
krisrelaterade frågor 
som rör fordon 

  

 

  



Flexbuss Sverige AB 
Prästgårdsgränd 4 
382 33 Nybro 

Org nr 556360-2522 
info@flexbuss.se 
flexbuss.se 

 

 
12/33 

IT- och systemansvarig 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Ansvara för alla IT- 
och systemfrågor i 
samband med kris 

  

Ansvara för försörjning 
av IT-utrustning till 
krisledning, tex datorer 
och skrivare 

  

Ansvara för att IT-
kommunikation 
fungerar där så är 
möjligt 

  

Ansvara för att tillgång 
till information i Go-
Ahead Swedens IT-
system finns. 

  

Ansvara vid en IT-
attack 

  

Vara behjälplig i 
tekniska frågor i 
krisledningen 

  

Ansvara för att 
resurspersoner vid 
behov finns 
tillgängliga på IT-
avdelningen 

  

Dialog med Go-Ahead 
i samband med IT-
relaterade krisfrågor 
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Ekonomichef  

Aktivitet Anteckningar Klart 
Ansvara för att 
samordna eventuellt 
krisstöd. 
 
Led och samordna 
stödpersonernas 
arbete. 

  

Samla stödpersonerna 
i lämplig lokal. 

  

Informera om: 
- vad som har hänt 
- Hur många 
människor som är 
drabbade 
- Hur många som 
kommer att beröras 
av stödgruppens 
arbete 
- Vad som kommer att 
ske. 

  

Gå igenom vilken 
information som får 
lämnas till 
utomstående i dialog 
med marknadschef. 

  

Informera om vilka 
telefoner som finns 
tillgängliga för 
berörda personer som 
har behov av att ringa. 

  

Erbjud anpassade 
lokaler för att 
genomföra samtal 
enskilt eller i grupp. 

  

Dokumentera 
genomförda insatser 
på registerkort. 

  

Ansvara för att samla 
in bedömningar av 
behov av 
stöd/uppföljning för 
stödpersoner efter 
avslutad insats. 

  

Anmäl sådant behov 
till Kvalitets- och 
Hållbarhetschef. 
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Trafikplaneringschef 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Ansvara för att 
säkerställa trafikens 
utförande eller 
omledning i samband 
med kris. 

  

Meddela 
krisledningsgruppens 
telefonnummer till 
räddningsledare, polis, 
sjukhus mfl. 

  

Dokumentera all ny 
information 

  

Ansvara för 
kontinuerlig kontakt 
med polis, sjukvård 
och räddningstjänst 
för att få fortlöpande 
uppgifter kring 
händelsen. 

  

Upprätta logg. Alla 
ansvarar för att 
uppdatera 
kontinuerligt. 
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Bilaga 2 
Logg 

Datum Namn Åtgärd Signatur 
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Bilaga 3 
Formulering text vid dödsfall 

Vid medarbetares bortgång ska närmaste chef se till att blommor/kort 
skickas till närmast anhörig utformad enligt följande mall: 

 

Vår arbetskamrat och vän 

XXXXXXX 

Har lämnat oss i djup sorg och saknad. 

 

ARBETSKAMRATER OCH LEDNING 

GO-AHEAD SWEDEN 

 

 

Formulering text vid allvarlig olycka/brand/trafikolycka 

Viktig information! 

En allvarlig olycka/brand/trafikolycka har idag inträffat i XXXX. 

• Ange kortfattat vad som har hänt 
• Om någon är skadad 
• Kort om arbetet som pågår med fokus på de som är drabbade 

Krisledningsgruppen 
Go-Ahead Sweden 

OBS! Spekulera aldrig i utskick utan fokusera enbart på vad vi vet! 
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Checklista vid krishändelse 
utomlands - medarbetare 

Aktivitet Anteckningar Klart 
Den person som först 
nås av meddelandet 
kontaktar Operativ 
chef som ansvarar för 
fortsatt handläggning 

  

Vid incident bedöms 
om 
Krisledningsgruppen 
och berörda 
chefer/ansvariga ska 
kallas in. 
Om 
Krisledningsgruppen 
kallas in följs 
checklistor för den 
gruppen. Om inte följ 
nedanstående 
punkter. 

  

Informera berörd chef 
samt marknadschef. 

  

Samla information om 
vilka medarbetare 
som är involverade i 
händelsen. 

  

Samråd med UD och 
myndigheter i aktuellt 
land. 

  

Hänvisa till 
företagshälsovård då 
behov av stöd 
föreligger. 

  

Uppföljning anpassas 
efter situationen och 
den enskildes behov. 
Överlämna ansvar till 
depåansvarig då det 
bedöms möjligt. 
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Viktigt att tänka på 
Reaktioner 

Människor reagerar på många olika sätt i samband med krisreaktioner. En 
del blir tystlåtna och andra blir högljudda. En del verkar inte reagera alls i det 
akuta skedet. 

Det du kan göra är att vara så följsam som möjligt. Lyssna och finnas 
tillgänglig. Hänvisa/hjälp till att få kontakt med sjukvård om du anser det 
vara befogat. Lämna ingen utan uppföljning utan att du känner dig säker på 
att det går bra. 

 

Mat och dryck 

Servera mat och dryck vid behov. Att få något att äta eller dricka kan verka 
lugnande. 

 

Hjälp att ringa: 

Hjälp vid behov anhöriga att ringa. Sitt med den som ringer om det finns 
önskemål om att du gör så. Ge stöd i att lämna korrekta uppgifter. 

 

Psykosocialt stöd i syfte att skapa trygghet: 

• Samtal i grupp 
• Enskilda samtal 
• Uppföljning 

 

Samtal inför hemresan. 

Inför en hemresa får stödpersonerna i samråd med krisledningsgruppen 
avgöra om den berörda personen klarar av att åka hem. 

 

Rutiner vid dödsfall 

Kontakter med anhöriga vid arbetskamrats död görs av närmaste chef. 
Närmaste chef tillser att blommor/kort skickas till närmast anhörig enligt 
Bilaga 3. 

Minnesstund anordnas av respektive depå/avdelning. Hur minnesstund 
genomförs ska stämmas av med anhöriga. Närmaste chef/ansvarig 
kontaktar anhöriga då de kanske vill närvara vid minnesstunden. 
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Närmaste chef/ledare, tar i samråd med Kvalitets- och Hållbarhetschef 
ställning till på vilket sätt Go-Ahead Sweden ska närvara vid begravningen 
och/eller ombesörjer att blommor skickas till begravningen. 

VD eller Kvalitets- och Hållbarhetschef ansvarar för kontakter med anhöriga 
vid resenärs död.  
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Bilaga 4 
Lokal information om NÖDHJÄLP 

På Go-Ahead Swedens samtliga depåer finns följande information 
tillgänglig: 
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