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Definition

Med kris avser vi en svar hdndelse som pd ett eller annat sdtt pdverkar Go-
Ahead Swedens medarbetare eller vara resendrer och som pdverkar dem pd
ett saitt s& att en krisreaktion uppstér. Héndelsen dr éven stérre éin den egna
ordinarie verksamheten normalt har beredskap fér eller méjlighet att
hantera.

Exempel pd sddana svara handelser dr trafikolycka, sjukdom, akut dodsfall,
brand, hot/vaild, stérningar i infrastruktur, terrorbrott eller naturkatastrofer.

Med krisstéd avses det omedelbara omhdndertagandet av en person/grupp
i kris i form av avlastningssamtal samt eventuella efterféljande
professionella insatser.

Part of @Ahead
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Krisorganisation Go-Ahead
Sweden

Krisplanen ger stéd kring hur vi bér agera i en uppkommen krissituation fér
Go-Ahead Swedens ledningsgrupp, chefer/ledare och medarbetare.

P& Go-Ahead Sweden finns en krisledningsgrupp som aktiveras vid kris inom
verksamheten. | féretagets krisledningsgrupp ingér VD, ekonomichef,
marknadschef, kvalitets- och hdllbarhetschef, projektledare med
inképsansvar fér fordon, trafikplaneringschef samt IT- och systemansvarig.

Berérda chefer, ledare och fackliga ombud inom féretaget adjungeras till
krisledningsgruppen i de fall det egna ansvarsomrédet berérs. Férutom de
uppgifter som krisledningsgruppen har i det akuta skedet av en kris utgér
krisledningsgruppen ett stéd fér Go-Ahead Swedens chefer, ledare och
medarbetare i det fortsatta trygghetsskapande arbetet efter en svér
hdndelse.

Beroende pé héndelsens omfattning och konsekvenser bedémer och
beslutar krisledningsgruppen vilka dtgérder som ska vidtas och vilka chefer,
ledare och medarbetare som ska knytas till krisledningsgruppen.
Krisledningsgruppen foérdelar arbetsuppgifter i den mdén de inte regleras av
aktuellt dokument.

Go-Ahead Swedens chefer och ledare ska vara vdl insatta i organisationen
for foretagets krisarbete och det ansvar som vilar pd chefsrollen utifrén
arbetsmiljdansvaret. Chefer och ledare inom vér organisation ansvarar fér
att alla medarbetare har information om krisplanen och vilket ansvar som
ligger pé& var och en av véra medarbetare i organisationen. Chefer och
ledare har ocksé ansvar att informera Go-Ahead Swedens krisledningsgrupp
dd& en svdr handelse har intraffat i det egna ansvarsomrédet.

Alla medarbetare vid Go-Ahead Sweden har ansvar for att kénnai till
krisplanen och agera dé det uppkommer krissituationer genom att vid behov
larma réddningspersonal och informera ndrmaste chef och medlem i
féretagets krisledningsgrupp. Fér medarbetarens stéd finns postern
NODHJALP pd alla véra depder.
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3/33



Flexbuss Sverige AB Org nr 556360-2522
o ea Prastgdardsgrand 4 info@flexbuss.se
382 33 Nybro flexbuss.se

SWEDEN

Krisledningsgruppens
motesfrekvens

Krisledningsgruppen samlas en géng per &r fér gemensamt
erfarenhetsutbyte, eventuell fortbildning och genomgéng av krisplanen.

Ansvarig fér att gruppen samlas ér VD.
Revidering av krisplan

Krisplanen revideras drligen (i oktober mé&nad) och ddrutéver dé& behov
féreligger.

Ansvarig fér att krisplanen revideras ar VD.

Ansvarig: IT- och systemansvarig

Part of @Ahead
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Bilaga 1

Telefonnummer

Flexbuss Sverige AB
Prastgdardsgrand 4

382 33 Nybro

flexbuss.se

Funktion

Namn

Arbete

Mobil

Krisledningsgrupp

VD

Martin Jacobson

Ekonomichef

Malin Kronmar

Marknadschef

Elin Forsander

Kvalitets- och
héllbarhetschef

André Akerstrom

Projektledare med
inkdpsansvar fér fordon

Tibor Antal

Trafikplaneringschef

Patrik Hogfeldt

IT- och systemansvarig

Arash Moshayedi

Adjungeras - vid behov - till
krisledningsgruppen

Teamledare Trafikledning

Asa Wadman

Ovriga viktiga
telefonnummer

SOS

112

Polis dygnet runt

11414

Arbetsmiljoverket (jour efter
kontorstid)

010-730 90 00

010-470 53 88
(Journummer)

Svenska kyrkan jourhavande
prast

n2
(k1.21:00-06:00)

Foretagshdlsovérd Falck
(dagtid)

Férsdkringsbolag

SOS International

+45 7010 50 50

Falck Global Assistance

+46 8 587 717 76

Part of @Ahead
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Arbetsordning for
krisledningsgruppen

Sammankallande

Sammankallande i krisledningsgruppen ér VD eller Kvalitets- och
héllbarhetschef. Efter samréd med marknadschef och ekonomichef beslutar
de om hela eller delar av krisledningsgruppen ska samlas. | de fall inte hela
krisledningsgruppen samlas har VD eller Kvalitets- och héllbarhetschef
ansvar att informera évriga i gruppen om handelsen/aktiviteter/utfall.

Sammankallande har att férsdkra sig om att réddningsverksamhet pégar dé
sd& ar nédvandigt. Vidare dligger sammankallande att krisledningsgruppen
vid behov kompletteras med berérda chefer och resurspersoner.

Sammankallande sékerstdller ocksé om hdndelsen har ndgon
direktpdverkan pd miljon.

Beddémning

Den samlade krisledningsgruppen (eller del dérav) gér beddmningen av
situationen och kallar in de medarbetare som skall ingd i det fortsatta
krisarbetet. Férnyad bedémning av situation och behov av insatser gérs
kontinuerligt under arbetets géng.

Férdelning av ansvar

VD har det yttersta ansvaret for krisledningsgruppens arbete och leder pé
overgripande nivd krisarbetet.

Kvalitets- och Hdllbarhetschef samordnar krisledningsgruppens arbete,
ansvarar fér bedémning i det akuta ladget av héindelsens omfattning och
vilka personer inom krisledningsgruppen liksom vilka chefer/resurspersoner
som behdéver inkallas. Beslutar nér krisledningsgruppens arbete ska avslutas
och pé vilket sétt dverfoéring av ansvar gar éver till ansvarig.

Marknadschef ansvarar for intern och extern information och dr pé annat
satt VD och Kvalitets- och Héllbarhetschef behjdlplig.

Ekonomichef samordnar eventuellt krisstéd och ansvarar fér att ringa in
stédpersoner och ledningen av deras arbete.

Trafikplaneringschef ansvarar i férsta hand for att séikerstalla att vér trafik
flyter pd ett scikert satt och att nédvéindiga atgdrder gors i samband med
olycka. Hen ansvarar éven fér kontinuerlig kontakt med réddningstjéinstens
ledningscentral, sjukhus och polis och ansvarar fér att den informationen
kommer évriga i krisledningsgruppen till del.

Part of goAhead
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Projektledare med inkdpsansvar fér fordon ansvarar fér alla
fordonsrelaterade uppgifter i samband med kris.

IT- och systemansvarig ansvarar fér att dppna och bemanna telefonvdxel,
ringa in resurspersoner och frégor i férhallande till lokaler och IT-frégor.

Ansvar/arbetsuppgifter férdelas i samférsténd med berérda till de som
deltar i krisledningsgruppen.

Kommunikation

Att information/kommunikation &r korrekt och samstdmmig sévdal externt
som internt &r en viktig del av krisstéd och krishantering.

Uppmana anstdllda och resendrer att ta kontakt med anhériga. Anvisa
telefon till berérda som inte har tillgéng till telefon.

Kontakt med media sker i férsta hand genom polis eller réiddningsledning.
Frédgor som rér Go-Ahead Sweden besvaras av Marknadschef. Vid
presskonferenser deltar VD och Marknadschef.

Dokumentation
Varje &tgdrd ska dokumenteras. Var sdrskilt noga med:

e De som skadats och avférts till sjukhus.
e Anhoriga som kontaktat krisledningsgruppen.
e Vilka stédpersoner som deltar i krisarbetet.

Uppféljning
VD avgor ndr en insats ska avslutas.

Overlamning till ansvarig chef (depdansvarig) som har att tillse att berérda
vid behov erhdller fortsatt stéd utifrén den enskildes behov.

Part of GoAhead
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Checklista
krisledningsgruppen

VD (samordnar arbetet)

Aktivitet Anteckningar Klart
Samordna och férdela
arbetet i samband med
krisledningsgruppens insats.
Beddm behov av insatser.
Ange det nummer som
anvdnds vid krisarbetet och
sdkerstdll med hjalp av IT-
och systemansvarig att
detta nummer fungerar
korrekt.

Samla berérda personer i
krisledningsgruppen innan
hemgdng.

Uppfdljning:

e Nuldge

e Behov framét

e Vem som ansvarar

fér vad

Avsluta krisledningsgruppens
insats.
Upprdatta Crises Report och
ansvara foér att Go-Ahead
Group informeras.

Part of @Ahead

8/33



Flexbuss Sverige AB Org nr 556360-2522
o ea Prastgdardsgrand 4 info@flexbuss.se
382 33 Nybro flexbuss.se

SWEDEN

Kvalitets- och Hallbarhetschef

Aktivitet Anteckningar Klart
Ansvarar fér att vara
kontaktperson for
chefer och lokalt
ansvariga fér att ge
stod i beddmningen
om
krisledningsgruppen
behéver
sammankallas,
alternativt vara
fortsatt stéd for lokalt
ansvariga.

Férmedla kontinuerlig
information till berérda
inom
krisledningsgruppen.
Upprétta registerkort
enligt mall.

Vid behov ta fram
personallistor och
personuppgifter.

Se till att
telefonkontakt sker
med anhériga/évriga
ndra berérda vid
behov.

Vid behov kontakta
arbetsgivarverket och
arbetsmiljéverket vid
frédgor som roér

personal.
Forsakringsfréigor
Personal

Part of GoAhead
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Marknadschef

Aktivitet Anteckningar Klart
Kommunicera ut
aktuella
telefonnummer fér
berérda.

Informera fortlépande
allai
krisledningsgruppen
om vilken information
som kan I&dmnas
vidare.

Tank pd
sekretessregler!

Gor fortldpande
beddmning av vilken
information som kan
delges media.
Beddm vilken
information som ska
I&mnas vidare
internt/externt.
Sammankalla vid
behov presskonferens.

Sdkerstall att VD
ndrvarar vid eventuell
presskonferens.
Anordna vid behov
informationsmaoten.
Se till att
informationen som
ges/finns Gven pé&

engelska.

Information till

medarbetare.
Part of GoAhead
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Projektledare med inkdpsansvar fér fordon

Aktivitet Anteckningar Klart
Ansvara fér hantering
av alla
fordonsrelaterade
frégor.

Ansvara for eventuell
utredning och vid
férsdkringsdrende

Ta vid behov kontakt
med trafikhuvudman
eller annan aktor i
krisrelaterade fragor
som ror fordon

Part of GoAhead
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IT- och systemansvarig

Aktivitet Anteckningar Klart
Ansvara for alla IT-
och systemfrégor i
samband med kris
Ansvara for férsérjning
av IT-utrustning till
krisledning, tex datorer
och skrivare

Ansvara for att IT-
kommunikation
fungerar dar sé ar
mojligt

Ansvara for att tillgdng
till information i Go-
Ahead Swedens IT-
system finns.

Ansvara vid en IT-
attack

Vara behjdlplig i
tekniska fragor i
krisledningen

Ansvara for att
resurspersoner vid
behov finns
tillgéngliga pd IT-
avdelningen

Dialog med Go-Ahead
i samband med IT-
relaterade krisfrdgor

Part of GoAhead
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Ekonomichef

Aktivitet Anteckningar Klart
Ansvara for att
samordna eventuellt
krisstod.

Led och samordna
stédpersonernas
arbete.

Samla stédpersonerna
i limplig lokal.
Informera om:

- vad som har hant

- Hur ménga
mdnniskor som &r
drabbade

- Hur ménga som
kommer att beréras
av stédgruppens
arbete

- Vad som kommer att
ske.

G& igenom vilken
information som fér
ldmnas till
utomstdende i dialog
med marknadschef.
Informera om vilka
telefoner som finns
tillgéngliga for
berérda personer som
har behov av att ringa.
Erbjud anpassade
lokaler for att
genomfdéra samtal
enskilt eller i grupp.
Dokumentera
genomfdérda insatser
pd registerkort.
Ansvara fér att samla
in bedémningar av
behov av
stéd/uppfélining for
stodpersoner efter
avslutad insats.

Anmdl sédant behov
till Kvalitets- och
Hdllbarhetschef.

Part of GoAhead
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Trafikplaneringschef

Aktivitet Anteckningar Klart
Ansvara for att
sdkerstdlla trafikens
utférande eller
omledning i samband
med kris.

Meddela
krisledningsgruppens
telefonnummer till
radddningsledare, polis,
sjukhus mfl.
Dokumentera all ny
information

Ansvara fér
kontinuerlig kontakt
med polis, sjukvérd
och raddningstjanst
for att f& fortldpande
uppgifter kring
héndelsen.

Upprdtta logg. Alla
ansvarar fér att
uppdatera
kontinuerligt.

Part of @Ahead
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Bilaga 2

Flexbuss Sverige AB
Prastgdardsgrand 4
382 33 Nybro

Org nr 556360-2522
info@flexbuss.se

flexbuss.se

Namn

Atgard

Signatur

Logg
Datum
Part of @Ahead
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Formulering text vid dédsfall

Vid medarbetares bortgéing ska ndrmaste chef se till att blommor/kort
skickas till nédrmast anhorig utformad enligt féljande maill:

Var arbetskamrat och van
XXXXXXX

Har [émnat oss i djup sorg och saknad.

ARBETSKAMRATER OCH LEDNING

GO-AHEAD SWEDEN

Formulering text vid allvarlig olycka/brand/trafikolycka
Viktig information!
En allvarlig olycka/brand/trafikolycka har idag intréffat i XXXX.

e Ange kortfattat vad som har hdnt
e Om ndgon &r skadad
e Kort om arbetet som pégér med fokus p& de som ér drabbade

Krisledningsgruppen
Go-Ahead Sweden

OBS! Spekulera aldrig i utskick utan fokusera enbart pd vad vi vet!

Part of GoAhead
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Checklista vid krishdndelse
utomiands - medarbetare

Aktivitet Anteckningar Klart
Den person som forst
nds av meddelandet
kontaktar Operativ
chef som ansvarar for
fortsatt handléggning
Vid incident bedéms
om
Krisledningsgruppen
och berérda
chefer/ansvariga ska
kallas in.

Oom
Krisledningsgruppen
kallas in foljs
checklistor for den
gruppen. Om inte folj
nedanstdende
punkter.

Informera berérd chef
samt marknadschef.
Samla information om
vilka medarbetare
som dr involverade i
hé&ndelsen.

Samrdd med UD och
myndigheter i aktuellt
land.

Hanvisa till
foretagshalsovérd dé
behov av stéd
féreligger.
Uppfdljning anpassas
efter situationen och
den enskildes behov.
Overlédmna ansvar till
depdansvarig dé det
beddms méjligt.

Part of @Ahead
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Viktigt att téinka pa

Reaktioner

Mdanniskor reagerar p&d ménga olika satt i samband med krisreaktioner. En
del blir tystldtna och andra blir hégljudda. En del verkar inte reagera alls i det
akuta skedet.

Det du kan goéra dr att vara sé féljsam som mojligt. Lyssna och finnas
tillgénglig. Hanvisa/hjalp till att f& kontakt med sjukvérd om du anser det
vara befogat. Limna ingen utan uppféljning utan att du kénner dig séker p&
att det gér bra.

Mat och dryck

Servera mat och dryck vid behov. Att f& ndgot att éta eller dricka kan verka
lugnande.

Hjalp att ringa:

Hjdlp vid behov anhériga att ringa. Sitt med den som ringer om det finns
énskemal om att du gor sé. Ge stdd i att Idmna korrekta uppgifter.

Psykosocialt stod i syfte att skapa trygghet:

e Samtaligrupp
e  Enskilda samtal
e Uppfdljning

Samtal infér hemresan.

Infér en hemresa far stédpersonerna i samrdd med krisledningsgruppen
avgéra om den berérda personen klarar av att éka hem.

Rutiner vid dédsfall

Kontakter med anhériga vid arbetskamrats déd goérs av ndrmaste chef.
Narmaste chef tillser att blommor/kort skickas till nérmast anhérig enligt
Bilaga 3.

Minnesstund anordnas av respektive depd/avdelning. Hur minnesstund
genomférs ska stémmas av med anhériga. Narmaste chef/ansvarig
kontaktar anhériga dé de kanske vill ndrvara vid minnesstunden.

Part of GoAhead
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Narmaste chef/ledare, tar i samrdd med Kvalitets- och Hallbarhetschef
stallning till pd vilket satt Go-Ahead Sweden ska nérvara vid begravningen
och/eller ombesérjer att blommor skickas till begravningen.

VD eller Kvalitets- och Héllbarhetschef ansvarar fér kontakter med anhériga
vid resendrs dod.

Part of GoAhead
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Bilaga 4

Lokal information om NODHJALP

P& Go-Ahead Swedens samtliga depder finns féljande information
tillgénglig:

NODHJALP

Det ar viktigt att du VET VAD DU SKA GORA om en olycka sker.
Darfér ar det viktigt att du forbereder dig genom att d3 och d& lisa igenom detta.

Alla skador och oénskade hindelser rapporteras via Go-Ahead Swedens app inom 24 h.
ALLVARLIGA hindelser RAPPORTERAS OMGAENDE per telefon till nérmaste chef.

Org nr 556360-2522
info@flexbuss.se

flexbuss.se

Ring nddnumret vid akuta situationer d3 det &r fara f5r liv, egendom eller miljé.

\ 112
Trafikolycka

1. Ta hand om den skadade enligt L-ABCDE principen.
2, Tillkalla ambulans om det behdvs.

3. Informera narmaste chef/trafikledning (om skadan &r
allvarlig ska arbetsmiljéverket informeras av ndrmaste

chef).

L - Location, livsfarligt Lige. Ar miljon saker eller bér vi
forflytta personen?

A- Airways, har personen fria luftvagar?

B - Breathing. Visar den drabbade tecken pd
syrebrist?

C- Circulation. Visar den drabbade tecken pd
cirkulationssvikt?

D - Disability. Ar personen vid medvetande?

E - Expose. Undersdk hela personen, ta hand om smdsar
och skydda mot vader och miljé.

Biogas Brand/lickage

Liackage upptacks méjligen genom lukt eller t ex isbildning
1. Stang om mdjligt cisternventilerna.

2. Spérra av och sting depdn s3 linge gaslukten kdnns pd
markniva.

3. Informera riddningstjdnsten om lackaget och dina
Stgarder.

4. Informera din ndrmaste chef.

Lickage med brand

1. Radda skadade eller hotade personer till saker plats.

2. Ring 112 (Raddningstjansten).

3. Stang om méjligt cisternventilerna.

4, Utrym om méjligt ett omride om minst 100 m 4t alla hilL
5. Informera din nirmaste chef.

Forsok ALDRIG slicka en gasbrand sjilv.

O[O py hittar mer information om foretagets
o ﬂ‘i agerande vid kris i vir krishanteringsplan.

Part of GoAhead

Ange VAD, VAR och antal SKADADE som &r i behov av hjélp.

Brand

1. Undsatt skadade eller hotade personer.

2. Ring 112 (Raddningstjansten).

3. Forsdk slicka eller dtminstone begransa branden.
4, Hall utomstiende utanfér farozonen.

5. Informera din ndrmaste chef.

De tre frsta punkterna maste genomféras mycket snabbt.

Hot/Vald

1. Gér inget motstind, upptrad lugnt och forsiktigt.

2. Larma s snart det kan ske utan risk.

3. Observera och kom ihag valdspersonens kén, alder,
Langd, kroppsbyggnad, har, kladsel och andra detaljer.

4, Ring 112 och ge polisen information om handelsen.

5. Be eventuella vittnen stanna kvar tills polisen kommer.
6. Stang fordonet och rér inget som kan forstéra
eventuella spar.

7. Informera ndrmaste chefftrafikledningen.

8, Mét polisen och svara pa eventuella frégor.

Spill Drivmedel

1. Informera din ndrmaste chef. Vid allvarlig olycka falj
instruktioner fér trafikolycka eller brand.

2. Sakra omradet for att férhindra spridning.

3. Anvand absoptionsmedel for att begrénsa spridning
av féroreningar.

4. Samla ihop absorb i lampligt karl. Vid behov
anvand skyddsutrustnig som t ex. handskar.

5. N@rmaste chef bestaller vid behov
bortforsling.
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