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Valkommen
till Flexbuss

Pa Flexbuss ar vi stolta dver var historia, men an mer stolta dver alla manniskor som arbetar hos oss
och som varje dag far var verksamhet att rulla och utvecklas. Vi brinner for att hjalpa vara resenarer
att resa pa ett hallbart och sakert satt, dar vi tillsammans tar ansvar for varje resa.

Vi har idag narmare 600 medarbetare och éver 380 fordon och ar verksamma i sédra Sverige. Organi-
sationen ska praglas av en narhet, dar besluten ar valgrundade, med snabb aterkoppling och en tydlig
arbetsférdelning. Allt for att vara kunder, partners och medarbetare alltid ska ges basta bemotande
och service.

Flexbuss Sverige AB ingar i Go-Ahead Group, som idag ags av Kinetic och Globalvia. Koncernen har
Over 35 000 medarbetare och ar den stdrsta jarnvagsoperatéren i England och den storsta buss-
operatoren i London.

Varmt valkommen till oss!

England - buss och tag Internationellt - buss och tag
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Flexbuss arbetar varje dag med att transportera tusentals manniskor i det dagliga livet,
med syftet att leverera resor dar kundens trygghet och upplevelse alltid star i fokus. Vi har vart

huvudkontor i Nybro och ar greografiskt utspridda med vara depaer 6ver sédra Sverige.

/

Vi har 6ver 30 ars erfarenhet av
persontransporter med vart primara
fokus pa foljande segment:

Linjetrafik
Persontransporter som foljer en av
trafikhuvudmannen faststalld tidtabell.

Skoltrafik

Avser resor till och fran skola for elever i
skolaldern som har en lang eller farlig skol-
vag.

Serviceresor

Med serviceresor menas fardtjanst, riksfard-
tjanst och sjukresor, ofta med ett anpassat
servicefordon.

Bestallning

Yrkesmassig trafik for persontransporter
med buss som inte ar linjetrafik.

Vara segment med linjetrafik, skoltrafik och
serviceresor utgor vardera ca en tredjedel
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Vardegrund

Flexbuss

Drivande

Vi arbetar mdlinriktat. Genom handlingskraft och tillit agerar vi
snabbt och flexibelt for att optimera mdjligheterna. Vi gor detta fér
att nd resultat och for att utvecklas som individer och som team.
Vdra mal ger oss riktning, skapar effektivitet och hjdlper oss att

halla fokus och ratt prioriteringar.

Vi utvecklar och férédndrar genom vdr vérdegrund.

Vi erkénner, forstdr och later var vardegrund vara vég-
ledande i allt vi gér. Det gér vi genom att vara tydliga med
vad vi gér och hur det visar vara vérderingar. Vi lyssnar,

agerar och implementerar - tillsammans.

Transparenta

Vi dr drliga, 6ppna och transparenta.

Vi kommunicerar 6ppet och arligt genom tydlig
kommunikation, inkluderande ledarskap och
ett aktivt medarbetarskap. Vart forhdliningssatt
praglas av forstdelse, omtanke och éppenhet,
dar vi lyssnar och |&r av varandra, fér att véxa
genom delad framgdng och motgdng — som
individer och som féretag.

Vi skapar en trygg arbetsmiljé for vara
medarbetare. Vi gér detta genom tydlig
information och ett 6ppet klimat dar vara
medarbetare inkluderas, informeras och ges
moéjligheten att fatta bra beslut med kunden
och féretaget i fokus.

Flebuss

Relationsbyggande

Vi bryr oss om vdrt arbete och varandra. Vi visar detta genom

att kommunicera med varandra och erbjuda varandra hjélp

ndar det behdvs. Vi vardar vara relationer; till varandra, till véra
samarbetspartners och till véra kunder. Vi arbetar tillsammans

mot gemensamma mdl.

Vi ser vdra olika kompetenser och erfarenheter som styrkor.
Vivill ha dialog och utveckling. Vi delar med oss av kunskap

och information genom néra samarbeten. Vi ber om hjdlp,

litar pd varandra, anvénder vdra olikheter som styrkor och
fangar varje méjlighet att Iéra av varandra.

Pdlitliga
Vi féregdr med gott exempel.
Vi gér det vi lovar och stér
bakom besluten som har tagits.
Vi tar ansvar for vart beteende,
individuellt och kollektivt. Vi lever
som vi ld@r och féregdr med gott
exempel. Vi sdger ifrdn nér ndgon
inte efterlever var vardegrund.

Vi finns ddr fér varandra.

Vi skapar klarhet i vem som
ansvarar fér vad, sd att alla vet
vad som férvéntas, men ocksd
sd vi kan ge varandra stéd och
hjélpas at.

Oppensinnade

Vi utmanar varandra och Idter oss

utmanas. Vi ér innovativa och éppna fér
foréindring. Vi blickar framat och soéker standigt
nya perspektiv for att utvecklas och ligga steget
fore. Vi gor detta pd ett konstruktivt satt, dar vi
vdgar vara djarva och innovativa, samtidigt
som vi skapar ett klimat ddr olika perspektiv
och réster gors hérda.

Vi stéttar varandra och erkédnner vara
olikheter. Det gor vi genom att sdga ifréin
vid oldmpligt beteende och skapa utrymme
och forum fér att vara olika och nyfikna, dér
vi letar inspiration utanfor var verksamhet
och bransch.
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Vi ar Flexbuss

Pa Flexbuss ar vi stolta dver alla manniskor som arbetar hos oss och som varje dag far var verksamhet
att rulla och utvecklas. Det ar vara medarbetares gladje, driv och passion for service som utgdér grunden
for var framgang, dar vi tror pa att lyssna pa varandra for att vi ska vaxa som individer, men ocksa i vara

olika roller och som foretag.

>15 >600

kontrakt medarbetare

95% >360

fornybart fordon
drivmedel




Flexbuss totala drivmedelsférbrukning
bestar idag av férnyelsebara drivmedel

95%

Hos oss arbetar vi aktivt for en 6kad jamstalldhet
bland saval ledare som busschaufforer

33% 17%

andel kvinnliga ledare andel kvinnliga forare

\JG 85A

(] www.BUSScenter.se

Flexbuss frisknarvaro ska 6ka inom
foretagets samtliga team

95%

Alla fordon har utrustning for ECO-dri-
ving, dar alla férare ges mdjligheten och
utbildas for att utveckla en mer hallbar
korning
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ISO-certifiering

Pa Flexbuss ar vi mana om miljon och arbetar aktivt med att minska var klimatpaverkan genom
att standigt fordjupa var forstaelse och kunskap kring klimatférandringarna och hur vi kan minska
var paverkan. Det handlar om att standigt lyssna och ta del av kunskap fran experter, att ge vara
medarbetare information och stéd inom bland annat klimatsmart kérning, férnybara drivmedel
och hur vi gemensamt kan géra sma férandringar som ger resultat.

Vi ar certifierande enligt ISO 14001, vilket &r en internationell standard for ledningssystem inom
miljo. Certifieringen ar ett erkdnnande for vart pagaende arbete med att standigt uppratthalla och
utveckla vara processer for vart miljdarbete.

Vara agare och kollegor pa Go-Ahead Group har ett stort hallbarhetsfokus med ett genuint enga-
gemang och hogt uppsatta mal. Go-Aheads mission lyder:

*Vi tar dig och néasta generation mot en smartare och mer hallbar planet’.

Denna mission finns med som en integrerad del av Flexbuss vision nar vi nu fortsatter coh ut-
vecklar vart hallbarhetsarbete.

Korruption

Flexbuss har, tillsammans med Go-Ahead Group och &vriga systerféretag inom koncernen, en
nolltolerans fér modernt slaveri och ar fast beslutna att agera etiskt och med integritet i alla vara
affarsforbindeler och relationer och att implementera och genomdriva effektiva kontroller for att
sakerstalla att modernt slaveri inte féorekommer inom var verksamhet, men inte heller hos nagon
av vara leverantorer eller samarbetspartners.

Vi har enligt lag aven en visselblasarfunktion, som skéts av extern part, for att kunna rapporte-
ra eventuella misstankar om allvarliga oegentligheter och missférhallanden som till exempel:
Ekonomiskt brottslighet, mutor eller korruption, jav, olagliga aktiviteter eller allvarlig paverkan pa
enskildas liv och halsa.

Vi foljer aven FN:s allmana forklaring om manskliga rattigheter, FN:s barnkonvention och FN:s
konvention mot korruption.




Hallbarhetsagenda

GOD UTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSYILLKOR
OCH EXDNOMISK
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Flexbuss Sverige AB forhéller sig till de globala mélen for héllbar utveckling som ar framtagna
i Agenda 2030. Héar har Flexbuss tagit stéllning till de malséttningar vi via var verksamhet och
bransch direkt kan pdverka. Och nedan beskriver vi hur detta gar till.

3. God hdilsa och védbefinnande

Vi bryr oss om vara anstallda och har en aktiv foretagshalsovard dar vi erbjuder alla medarbetare
friskvard for att arbeta med sin halsa. Féretagshalsovarden finns for alla medarbetare som beh6-
ver stdd och stoéttning bade fysiskt och psykiskt. Vi féljer upp sjukskrivningstal arligen och konkre-
tiserar atgarder for att minska andelen sjukskrivna medarbetare bade kortsiktigt och langsiktigt.

4. God utbildning

Vi introducerade 2022 FlexbussAkademin, en digital utbildningsplattform dar vi [6pande presen-
terar utbildningar till vara medarbetare for att sdkerstalla att de ges inspiration, kompetensutveck-
ling och ratt férutsattningar att utvecklas i sina olika roller. Utbildningarna tas fram bade internt
och av externa aktorer for att ge vara medarbetare kurser och material som ar av hog kvalitet.

5. Jamstdlidhet

Vi arbetar standigt med att utbilda vara medarbetare och har en 6ppen dialog om betydelsen av
mangfald, dar vi ser vara olikheter som en styrka att utvecklas som individer och som féretag. Vi
valkomnar medarbetare oavsett utbildningsniva, kon, etnicitet, sexuell eller religionstillhdrighet.

| en mansdominerad bransch ar i dag 16 procent av vara medarbetare kvinnor, en siffra vi aktivt
arbetar med att forbattra for att skapa en battre jamstalldhet.

7. Hdllbar energi

Pa Flexbuss arbetar vi aktivt for att forbattra vart miljdarbete. Detta gors bland annat genom att vi
har en hég andel fornyelsebart drivmedel sa som HVO, diesel, RME och el som produceras fran

sol, vind och vatten. Vi ar aven ISO-certifierade och har framtagna styrdokument som guidar oss
i vart dagliga arbete.



sAheg

Vi férhaller oss till de kollektivavtal och lagar som finns och som skyddar vara anstélldas arbets-
villkor. Vi verkar aven for att skapa goda férutsattningar fér innovation och entreprenérskap hos
vara medarbetare, vilket bidrar till var gemensamma utveckling. Vi samarbetar med arbetsfor-
medlingen och lokala yrkesutbildningar for att kunna rekrytera arbetssdkande i de geografiska
omraden som vi verkar inom.

Vi hoppas inspirera fler att valja buss, framfor andra transportmedel. Allt som ett led i att bidra till
ett hallbart samhalle. Genom att tillhandahalla transporter i form av linjetrafik, serviceresor, skol-
trafik och bestallningsresor hjalper vi vara uppdragsgivare att skapa hallbara transportsystem.

Vi arbetar aktivt med att minska var klimatpaverkan genom forarstod for klimatsmart kérning. Vi

arbetar aktivt med att se dver produkter som anvands inom verksamheten, samt att minska vara
utskrifter inom foretaget. Vi bedriver ett medvetet kvalitetsarbete dar vi analyserar, foljer upp och
utvarderar vart arbete med den gemensamma malsattningen att sakerstalla en hallbar konsum-

tion.

Vi haller utbildning i ECO-driving for vara forare, for att skapa medvetenhet och kunskap kring
hallbar kérning. Detta for att utbilda och ta ansvar fér hur vi pa individniva, genom vart korsatt,
kan paverka och minska vara utslapp.



